
わくわく広場　令和6年度保護者向け事業所評価 集計（児童発達支援）公表
契約者　36名／回答　33 名

事業所名： 諫早こどもデイサービスわくわく広場

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない 無回答 ご意見

①
お子様の活動等のスペース
が十分に確保されています
か？

33 0 0 0 0
・利用児童数によってスペースが確保されているかいないか
  に分かれる。

②
職員の配置数や専門性は適
切であると思われますか？

33 0 0 0 0

③

生活空間は、本人にわかり
やすい構造化された環境に
なってますか？また、障害の
特性に応じ、事業所の設備
等は適切ですか？

33 0 0 0 1

・整っていると思います。
・周りを広く見渡せて良いです。パーテーションで仕切れる
  のも癇癪が出た時にクールダウンができて助かりました。
・暖房が少し暑いです。（親が）

④

お子様と保護者のニーズや
課題が客観的に分析された
上で、児童発達支援計画が
作成されていますか？

33 0 0 0 1

⑤

児童発達支援計画には、児童
発達支援ｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝの「児童発達
支援の提供すべき支援」の「発
達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」
で示す支援内容から子どもの支
援に必要な項目が適切に選択
され、その上で、具体的な支援
内容が設定されていますか？

33 0 0 0 1

⑥
児童発達支援計画に沿った
支援が行われていますか？

32 1 0 0 0

⑦
活動プログラム固定化しない
よう工夫されていますか？

30 1 0 1 0

⑧

保育所や認定こども園、幼
稚園等との交流や、障害の
ない子どもと活動する機会
がありますか？

24 2 3 4 0

・なくても問題ない。
・幼稚園に通っているので、事業所で定型児との交流をする
　必要は特に感じません。

⑨
運営規程、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がありまし
たか？

33 0 0 0 0

⑩

児童発達支援ｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝの「児童
発達支援の提供すべき支援」の
ねらい及び支援内容と、これに
基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら、支援内
容の説明がありましたか？

33 0 0 0 0

・各種説明はいつも丁寧にして頂けていると思います。

⑪
保護者に対して家族支援ﾌﾟﾛ
ｸﾞﾗﾑ（ﾍﾟｱﾚﾝﾄ・ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ等）
が行われていますか？

32 1 0 0 0

・整っていると思います。
・もう少し頻度が多いと良い。

⑫

日頃から子どもの状況を保
護者と伝え合い、子どもの発
達の状況や課題について共
通理解ができていますか？

33 0 0 0 0

・毎回の振り返りシート記入後に、しっかりとお話させてもらえ
  るので助かっています。

⑬

定期的に、保護者に対して
面談や、育児に関する助言
等の支援が行われています
か？

32 0 0 0 1
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⑭
父母の会の活動の支援や、
育児に関する助言等の支援
が行われていますか？

27 3 0 2 1

⑮

お子様や保護者からの相談や
申し入れについて、対応の体制
が整備されているとともに、お子
様や保護者に周知・説明され、
相談や申し入れをした際に迅速
かつ適切に対応されています
か？

32 0 0 0 1

⑯
お子様や保護者との意思の
疎通や情報伝達のための配
慮はされていますか？

32 0 0 0 1

⑰

定期的に会報やﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等
で、活動概要や行事予定、連絡
体制等の情報や業務に関する
自己評価の結果をお子様や保
護者に対して発信されています
か？

27 3 0 2 1

・ホームページがあることを知らなかった。

⑱
個人情報に十分注意し、配
慮されていますか？

31 0 0 1 1

⑲

緊急時対応マニュアル、防
犯マニュアル、感染症対応マ
ニュアルを保護者に周知・説
明を受けていますか？

30 1 0 1 1

⑳
非常災害の発生に備え、定
期的に避難経路等の説明を
受けていますか？

30 1 0 1 1

㉑
お子様は通所を楽しみにさ
れていますか？

32 0 0 0 1
・とても楽しみにしている。
・「わくわくさん次はいつかな」と楽しみにしてます。兄と妹が
  いてママとの時間が嬉しいようです。

㉒
事業所の支援に満足されて
いますか？

31 0 0 0 2

*事業所への要望等ございましたらご記入ください。

・

・

・

・

・

・

・

・

*今後、事業所に取り組んでもらいたい活動や行事があればご記入ください。

・

・

・

・

保育園訪問へ行くと言われていたが行かれなかった。保育園での様子を知りたかった。

11月からの支援シートの作成は時間に余裕もあり、とても有難かったです。我が子の特性の振り返り、見つめ直しにも
なり良かったです。
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毎週楽しく通うことができています。ありがとうございます。

とても良くしてもらっていて満足しています。

いつも丁寧に対応して頂きありがとうございます。

「今日の予定」で“文字を書く”などあったら助かります。

初めて間もないですが、通うのを楽しみにしているようです。私も1人で悩むこともなく相談できるので助かります。
これからもよろしくお願いします。
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いつも温かく迎えてくださりありがとうございました。

月齢ごとの親子デイや屋外活動があると嬉しい。

「今日の予定」で“文字を書く”などあったら助かります。

「ひらがな」、読み書きなど

クッキー・パン作りなどの何か作る楽しみを前半にしてもらえたら嬉しいです。


